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Participación de la Aeronáutica Civil 
Informe 

 
De acuerdo con la participación que viene realizando la Aeronáutica Civil en las diferentes 
ferias de atención al ciudadano, lideradas por el Departamento Nacional de Planeación - 
DNP, en el que se muestra la gestión de los diferentes trámites y servicios que presta la 
entidad en sus diferentes roles, cuyo objetivo es estar más de cerca al ciudadano, hacer 
que la entidad visibilice su gestión y comparta experiencias con la ciudadanía de manera 
más directa.  
Al ser más conscientes con la política del Estado cuya finalidad es abrir puertas a la 
participación y de acceso a la información, bajo principios de transparencia, eficiencia y 
oportunidad, la Aeronáutica Civil durante el desarrollo de la Feria Nacional de Atención al 
Ciudadano de Villavicencio e Istmina, Chocó respectivamente atendió un total de 170 
ciudadanos, los cuales se encuentran reportados en las planillas adjuntas y en el portal de 
atenciones del DNP como lo exigen.  
 
Por lo anterior, durante las ferias de Villavicencio e Istmina, Chocó se facilitaron los 
siguientes servicios resumidos en las siguientes fichas técnicas. 
 
 

 
 
 

Feria Nacional de Atención al Ciudadano 

Villavicencio 
  

Ficha Técnica 

Organizador: Departamento Nacional de 
Planeación – DNP 

Fecha: 27 de julio de 2019 

Atenciones: 83 ciudadanos atendidos, se 
incluye población venezolana 

Tipo de 
Información 

Cursos del CEA, Información de 
Atención al Usuario, Programa de 
Alcohol y Drogas, Información 
General, Programas de Bienestar 
Social de la Entidad. 

Descripción 
entrega de 
elementos 

Folletos con información de los 
cursos del CEA, elementos con 
información del programa de 
alcohol y drogas que adelanta la 
entidad, artículos promocionales de 
bienestar social. 



 

 
    

  

Feria Nacional de Atención al Ciudadano 

Istmina, Chocó 
  

Ficha Técnica 

Organizador: Departamento Nacional de 
Planeación - DNP 

Fecha: 2 de agosto de 2019 

Atenciones: 87 ciudadanos atendidos, se 
incluye población venezolana 

Tipo de 
Información 

Cursos del CEA, Información de 
Atención al Usuario, Programa de 
Alcohol y Drogas, Información 
General, Programas de Bienestar 
Social de la Entidad. 

Descripción 
entrega de 
elementos 

Folletos con información de los 
cursos del CEA, elementos con 
información del programa de 
alcohol y drogas que adelanta la 
entidad, artículos promocionales de 
bienestar social. 

 
 


